CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS “REA V

TERMOS DE USO - Cursos CREATIVE-TI

A CREATIVE-TI tem como principio bdsico prestar servicos educacionais de qualidade e a para
isso busca constantemente a perfeicdo pela didatica para, desta forma, auxiliar o(a) ALUNO(A)
de forma efetiva no que diz respeito ao seu aprendizado nas ferramentas SAP.

ALUNO(A) = Sera identificado como o portador(a) dos dados informados ho momento da sua
inscricdo e arquivados em nosso banco de dados. Sera reconhecido através de seu Login e
Senha de uso pessoal e intransferivel que foi/sera cadastrado pelo préprio, como membro do
site da CREATIVE-TI.

CONTRATADA: CREATIVE CONSULTING INFORMATICA LTDA CNPJ 05.090.073/0001-35, Rua
Artur Saboia, 367 — Ap63 — BI2, Vila Mariana, Sdo Paulo - SP. CEP 04104-060.

E-mail: creative@creative-ti.inf.br

Estes Termos e Condi¢Oes Gerais dizem respeito as partes citadas acima e aplicam-se ao curso
oferecido pela CREATIVE-TI que foi contratado e indicado no momento em que o ALUNO fez a
sua inscrigao.

O ALUNO declara estar ciente e concordar com as todas normas e procedimentos da
CREATIVE-TI apresentadas abaixo:

1. O CONTRATO celebrado entre as partes tem como objeto a prestacdo de servicos
educacionais, com foco no ensino e aprendizagem de ferramentas SAP,
disponibilizados pela CONTRATADA, por meio de portal online na modalidade nao-
presencial em formatos de videoaulas gravadas ou online ao vivo a depender do curso
contratado.

A leitura e download desse documento sdo obrigatérios para ciéncia do aluno quanto
as regras de utilizagdo.

2. Asaulas serdo 100% online. O curso é composto por mdédulos divididos em diferentes
tépicos que abrangem o tema central sobre o qual o conteudo do curso se baseia.

3. Ao inicio de cada curso o ALUNO devera tornar-se membro do site da CREATIVE-TI.
Este cadastramento dard acesso a Area de Aluno do curso que contratou.

Tanto o cadastramento de seu email + senha e o acesso a Area de Alunos se dara por
intermédio do site da CREATIVE-TI — www.creative-ti.inf.br

Apds o cadastramento do email + senha, a equipe interna da CREATIVE-TI ira efetuar a
aprovacdo do novo membro mediante a confirmagdo do pagamento integral do curso
contratado.
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Esta Area de Alunos do curso ird conter: Acesso a sala de aulas virtual ao vivo, no caso
de cursos na modalidade Online ao Vivo, acesso as videoaulas no caso de cursos na
modalidade Videoaulas, acesso a apostila conceitual e/ou caderno de exercicios além
de materiais de apoio adicionais que poderao variar de acordo com cada curso.

Se houver bonus associados ao curso contratado (cursos adicionais bénus) os mesmos
também estardo disponiveis dentro da Area de Alunos.

4. O ALUNO poderd sanar suas duvidas relativas ao aprendizado do curso no qual se
inscreveu através do site da CREATIVE-TI — www.creative-ti.inf.br/suporte onde
preenchera um formulario descrevendo o erro ou duvida que possui sobre algum tema
especifico do curso.

Para cada curso contratado o aluno tera direito a abrir no maximo 05 chamados de
suporte os quais terdo prazo de resposta por parte da equipe da CREATIVE-Tl entre 1 a
2 dias uteis.

Os contatos através de email diretamente também poderado ser atendidos, mas nao
serd estabelecido um prazo limite para atendimento.

Atendimentos de chamados via whatsapp ndo serdo previstos e a orientacao serd por
abrir um chamado através do canal apropriado.

5. 0O pagamento do curso se da através de transferéncia bancaria ou boleto bancario nos
casos de forma de pagamento a vista ou no caso de parcelamento, exclusivamente
através de Cartdes de Crédito pelos links de pagamento disponibilizados pela
CREATIVE-TI seja através do site ou enviados via email.

6. Cancelamento — Clausula Geral

O cancelamento deste contrato podera ser efetuado pelo ALUNO a qualquer momento
dentro de um prazo de 07 dias corridos a partir de sua inscricdo com reembolso do
valor integral.

Nesta condicdo, o cancelamento é imediato assim como o pedido de reembolso ao
aluno. O mesmo é concluido variando de acordo com procedimentos da operadora do
cartdo de crédito e/ou fechamento de fatura do ALUNO, podendo aparecer como
crédito na fatura seguinte ao da data de solicitacdo do cancelamento.

Apds o periodo de garantia de 07 dias ndo sera possivel cancelar o curso e nem fazer
reembolso. Desta forma o aluno ficara com um crédito junto a CREATIVE-TI para
utilizar no mesmo curso ou em outros cursos oferecidos em momento posterior.

Cancelamento — Curso em Modalidade Online ao Vivo
No caso de cursos na Modalidade Online ao Vivo, no caso de cancelamento ou ndo

realizacdo do curso por iniciativa da Creative-Tl, todos os valores pagos pelo
investimento serdo devolvidos 100%, porém nao nos responsabilizamos por gastos


http://www.creative-ti.inf.br/suporte
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10.

11.

12.

com passagens, traslados, hospedagens ou qualquer outra despesa que ndo seja o
pagamento do curso.

No caso de desisténcia do aluno, os valores serao reembolsados desde que haja
comunicacdo oficial dentro de 7 dias apds a efetivacdo do pagamento. Caso contrario,
os valores ficardao disponiveis como crédito para a utilizacdo em qualquer outro curso
oferecido pela Creative-TI.

Os Cursos oferecidos pela CREATIVE-TI em modalidade Videoaula estardo disponiveis
no portal 24 horas por dia e 7 dias por semana. No entanto, de forma isolada, podem
ocorrer indisponibilidades temporarios nos servicos, por motivos de for¢ca maior, em
casos fortuitos ou em razdo de manutencgdes preventivas e/ou de expansdo dos
servidores e dos videos dos cursos;

A CREATIVE-TI reserva-se o direito de adaptar, mudar, corrigir ou inserir normas,
disciplinas, conteudos, apostilas, videos, indica¢des bibliograficas e/ou critérios nos
cursos, visando a melhoria da qualidade do projeto didatico-pedagdgico na
modalidade de ensino a distancia a qualquer momento que julgue necessario e
oportuno.

No caso de ma utilizacdo ou utilizacdo indevida por parte do ALUNO do Sistema SAP de
treinamento disponibilizado para o curso, a CREATIVE-TI podera estabelecer bloqueio
tempordrio ou definitivo de acordo com a gravidade da infragdo. Com isso o ALUNO
perdera automaticamente o seu direito de acesso e utilizacdo sendo necessaria a
renegociagdo para restabelecer o acesso.

O Aluno desde ja autoriza a utilizagdo e veiculagdo de sua imagem em foto ou video
registrados através de captagdo digital tirada no contexto da turma em que esta
participando no caso dos cursos Online ao Vivo e que podera ser utilizada pela
CREATIVE-TI para fins didaticos, de pesquisa e divulgacdao em redes sociais sobre o
inicio ou o término de um curso ou de uma turma, nado recebendo para tanto qualquer
tipo de remuneracgao.

. O ALUNO obriga-se a respeitar as definicGes deste Termo de Uso, cadastrar-se no
portal, da mesma forma, o ALUNO afirma ter lido e aceitado os termos do presente
contrato. Ndo havendo qualquer contestagdo por escrito destes termos por parte do
aluno considera-se ACEITO.

O ALUNO devera possuir os seguintes requisitos minimos para a realizacdo dos cursos
sejam eles online ao vivo ou videoaulas gravadas:

12.1 Acesso a rede mundial de computadores (Internet);

12.2 Possuir um endereco eletronico pessoal e sempre atualizado, para contato com a
CREATIVE-TI e/ou com o instrutor do curso;
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12.3 Microcomputador em formato Desktop ou Laptop com configuracdes suficientes para
suportar o processamento das videoaulas e o sistema SAP para a execugdo de testes e
exercicios.

12.4 O ALUNO assume e da ciéncia desde ja que caso se conecte ao curso via alguma das
situacOes descritas abaixo, o0 acesso ao SAP ou as videoaulas ou demais acessos poderao ser
restritos ou negados em virtude das politicas internas de seguranca da entidade que gerencia a
rede. Portanto sugere-se a utilizacdo de redes privadas e ndo corporativas.

Além disso caso este tipo de bloqueio ocorra a CREATIVE-TI ndo tera a responsabilidade de dar
suporte e/ou assumir qualquer 6nus com relacdo a estes bloqueios ou perdas de acessos.

A CREATIVE-TI recomenda SEMPRE que o ALUNO utilize rede doméstica ou publica associado a
utilizacdo de equipamento (desktop / laptop) pessoal onde o nivel de blogueio é sempre
reduzido.

Segue abaixo a lista de possibilidades de bloqueios:

- Rede empresarial

- Acesso via VPN (Virtual Private Network) — Rede Virtual Privada
- Laptop corporativo

- Bloqueio por antivirus ativado

- Outros.

13. O ALUNO é inteiramente responsavel quanto a qualidade de sua conexdo de internet
nao tendo a CREATIVE-TI qualquer agdo para intervir quanto a quedas de conexado da
internet, micro interrupgGes por inatividade ou timeout. Toda e qualquer situacdo
envolvendo conexao e ou interrupgdo da conexao da internet do ALUNO deve ser
tratada entre ele e seu provedor diretamente ndo havendo atua¢do da CREATIVE-TI.

14. Ao permitir a participa¢do no curso de pessoa diversa da cadastrada, o ALUNO
incorrera no crime de falsidade ideoldgica, conforme estabelecido no art. 299 do
Cddigo Penal; 18.2

O ALUNO fica proibido de:
| - Modificar os materiais;

Il - Usa-los comercialmente ou de qualquer forma, que ndo tenha a mesma finalidade
do objeto deste contrato;

Il - Promover exibi¢Ges publicas, apresentagdes, venda ou aluguel;

IV- Fazer cdpias ndo autorizadas dos materiais, independentemente da finalidade e da
citacdo da fonte e compartilha-los com terceiros ndo relacionados e este termo de uso.
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15. O ALUNO que tiver imprevistos de saude que venham impossibilitar o seu andamento
no curso, devera entrar em contato com a CREATIVE-TI por meio de EMAIL, para
verificar a possibilidade de congelamento, postergacao, transferéncia do curso sem ter
prejuizos ao andamento do mesmo.

O pagamento do curso, por sua vez, nao poderd ser congelado em nenhuma hipédtese;

16. O ALUNO compromete-se a respeitar o presente contrato, zelando pelo principio da
boa fé objetiva;

A difamacdo ou o assédio judicial contra a CREATVE-TI, sem justo motivo, caracteriza
ABUSO DE DIREITO, passivel de indenizac¢do, por todos os prejuizos decorrentes de tal
assédio / conduta de ma fé.

17. O acesso a plataforma de cursos perdurara de forma ndo renovavel por 12 meses a
contar da data de inscricao efetuada pelo ALUNO. Apds o periodo se encerrar o acesso
sera descontinuado automaticamente.

18. As marcas, logos e logomarcas registradas, disponiveis no portal da CREATIVE-TI, sdo
de uso exclusivo desta e sé poderao ser utilizadas publicamente com autorizacdo dos
proprietarios da marca, podendo incorrer crime de difamacdo art. 139 do Cddigo Penal
e resultar em indenizacdo em caso de danos a imagem da empresa.

19. O ALUNO obriga-se a ler e tomar ciéncia sobre este Termo de Uso assumindo
automaticamente o seu aceite uma vez que o termo foi enviado a seu conhecimento e
acesso.

20. Os pactuantes elegem, de comum acordo e em livre consentimento, em carater
irretratdvel e irrevogavel, o Foro da Comarca S3o Paulo, para dirimir quaisquer lides,
relacionadas ao presente CONTRATO, renunciando desde j4, a qualquer outro foro,
por mais privi eg\i‘ado que seja ou que possa vir a ser.

Creative Consulting informatica Ltda



